REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
Kancelaria Inspektoréow Ochrony Danych Osobowych

MZ 10DO Sp. z o.0.
ul. Mazowiecka 11 lik. 49 w Warszawie
KRS 0000744731

I. Definicje
Uzyte w regulaminie pojecia oznaczaja:

1 Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedaca osobg prawng, ktore;
przepisy szczegblne przyznajg zdolnos¢ prawng, dokonujgca zamoéwienia w ramach sklepu;

2 Kodeks Cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U.2020.0.1740 t.j.);

3 Regulamin — niniejszy regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng w ramach sklepu
internetowego MZ I0DO Sp. z 0.0.;

4 Sklep Internetowy (Sklep) — serwis internetowy dostepny pod adresem https\\kancelariaiodo.pl za
posrednictwem ktérego klient moze sktada¢ zamowienia;

5 Towar — produkty prezentowane w Sklepie Internetowym;

6 Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy towaréw w rozumieniu Kodeksu Cywilnego, zawarta pomiedzy
MZ I0DO Sp. z 0.0., Mazowiecka 11 lok.49, 00-052 Warszawa a klientem, zawierana z wykorzystaniem
serwisu internetowego sklepu;

7 Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(Dz.U.2020.0.287 t.j.);

8 Ustawa o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug
drogg elektroniczng (Dz.U.2020.0.344 t.j.);

9 Zamowienie — o$wiadczenie woli klienta, zmierzajgce bezposrednio do zawarcia umowy sprzedazy,
okreslajgce w szczegdlnosci rodzaj i liczbe towaru.

10 Subskrypcja — ustuga polegajgca na cyklicznym dostarczeniu produktdw - z oferty dostepnej w sklepie
- wybranych przez klienta.

11 Newsletter — ustuga elektroniczna pozwalajgca klientowi, ktéry zadeklarowat takg che¢, na
subskrybowanie i otrzymywanie na wskazany adres e-mail bezptatnych informacji pochodzgcych od
MZ I0DO Sp. z 0.0..

II. Ustuga Elektroniczna
1.MZ 10DO Sp. z 0.0. umozliwia za posrednictwem strony korzystanie z ustug elektronicznych takich jak:
a) zawieranie umowy sprzedazy,
b) korzystanie z newslettera,
c) Swiadczenie ustug elektronicznych na rzecz ustugobiorcéw odbywa sie na warunkach okreslonych w
regulaminie.
2. Umowa o S$wiadczenie ustugi elektronicznej polegajgcej na umozliwieniu wystania wiadomosci za
posrednictwem Formularza Kontaktowego zawierana jest na czas oznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg
wystania wiadomosci albo zaprzestania jej wysytania przez ustugobiorce.
3. Umowa o $wiadczenie ustugi elektronicznej polegajgcej na korzystaniu z Newslettera zawierana jest na czas
nieoznaczony.
4. Wypowiedzenie umowy o $wiadczenie ustugi elektronicznej:
a) Wypowiedzeniu moze ulec umowa o $wiadczenie ustugi elektronicznej o charakterze ciggtym i
bezterminowym (np. korzystanie z Newslettera).
b) ustugobiorca moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym i bez wskazywania przyczyn
poprzez przestanie stosownego oswiadczenia za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
kontakt@kancelariaiodo.pl
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c) ustugodawca moze wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie ustugi elektronicznej o charakterze cigglym i
bezterminowym w przypadku, gdy ustugobiorca narusza regulamin, w szczegdlnosci, gdy dostarcza tresci o
charakterze bezprawnym po bezskutecznym wczedniejszym wezwaniu do zaprzestania naruszen z
wyznaczeniem odpowiedniego terminu. Umowa w takim wypadku wygasa po uptywie 7 dni od dnia ztozenia
os$wiadczenia woli o jej wypowiedzeniu (okres wypowiedzenia).

d) wypowiedzenie prowadzi do ustania stosunku prawnego ze skutkiem na przysztosé.

e) ustugodawca i ustugobiorca mogg rozwigza¢ umowe o Swiadczenie ustugi elektronicznej w kazdym czasie w
drodze porozumienia stron.

[1l. Wiasnos$¢ Intelektualna
1. Wszystkie tresci zamieszczone na stronie internetowej pod adresem https://....cocoeveeeeveeveecevecenan. / korzystaja

z ochrony prawno - autorskiej i sg wtasnoscig MZ I0DO Sp. z 0.0.. Ustugobiorca ponosi petng odpowiedzialnosé
za szkode wyrzadzong MZ I0DO Sp. z o.0., bedacg nastepstwem uzycia jakiejkolwiek zawartosci strony

NEEPS// oo /, bez zgody MZ 10DO Sp. z 0.0.
2. Jakiekolwiek wykorzystanie przez kogokolwiek, bez wyraznej pisemnej zgody MZ I0ODO Sp. z o.0,
ktéregokolwiek z elementéw sktadajgcych sie na tres¢ oraz zawarto$¢ strony https://....coooeeveveccecennnn. /

stanowi naruszenie prawa autorskiego przystugujgcego MZ I0ODO Sp. z o.0. i skutkuje odpowiedzialnoscig
cywilnoprawng oraz karna.

IV. Postanowienia ogdlne

1 Niniejszy Regulamin okre$la zasady korzystania ze Sklepu Internetowego dostepnego pod
NEEPS /oo /.

2 Niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktorym mowa w art. 8 Ustawy o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczna.

3 Sklep Internetowy, dziatajgcy pod https://..cccoeeeveeeveverann.. /, prowadzony jest przez MZ 10DO Sp. z 0.0.,
Mazowiecka 11 lok.49, 00-052 Warszawa

4 Niniejszy Regulamin okresla w szczegdlnosci:

a zasady dokonywania rejestracji i korzystania z konta w ramach sklepu internetowego;
b warunki i zasady dokonywania elektronicznej rezerwacji produktéw dostepnych w ramach sklepu
internetowego;
¢ warunki i zasady sktadania drogg elektroniczng zamowient w ramach sklepu internetowego;
d zasady zawierania umoéw sprzedazy z wykorzystaniem ustug Swiadczonych w ramach sklepu
internetowego.
e korzystanie ze sklepu internetowego jest mozliwe pod warunkiem spetnienia przez system
teleinformatyczny, z ktérego korzysta klient, nastepujgcych minimalnych wymagan technicznych:
e posiadanie przegladarki internetowej z aktualnymi wtyczkami shockwave flash, Java oraz
wytgczone programy blokujgce tresci na stronie np.. AdBlock: Mozilla Firefox, Opera,
Google Chrome, Internet Explorer, Safari;
e posiadanie aktywnego konta poczty elektroniczne;.

5 W celu korzystania ze sklepu internetowego klient powinien we wtasnym zakresie uzyskac dostep do
stanowiska komputerowego lub urzadzenia koncowego z dostepem do Internetu.

6 Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa MZ I0ODO Sp. z o0.0. zastrzega sobie mozliwo$cé
ograniczenia $wiadczenia ustug za posrednictwem sklepu internetowego do osdb, ktére ukonczyty wiek
18 lat. W takim przypadku potencjalni klienci zostang o powyzszym powiadomieni.

7  Klienci mogg uzyskac¢ dostep do niniejszego regulaminu w kazdym czasie za pos$rednictwem odsytacza
zamieszczonego na stronie gtéwnej serwisu https://....ccooeveeeni.. /regulaminy/ oraz pobra¢ go i
sporzadzi¢ jego wydruk.

8 Informacje o towarach podane na stronach internetowych sklepu, w szczegdlnosci ich opisy, parametry
techniczne i uzytkowe oraz ceny, stanowig zaproszenie do zawarcia umowy, w rozumieniu art. 71
Kodeksu Cywilnego.
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MZ 10DO Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do rozliczen z klientem za posrednictwem elektroniczne;
faktury VAT lub elektronicznego paragonu bez podpisu.

V. Zasady korzystania ze Sklepu Internetowego

Warunkiem rozpoczecia korzystania ze sklepu internetowego jest rejestracja w jego ramach.
Rejestracja nastepuje poprzez wypetnienie i zaakceptowanie formularza rejestracyjnego,
udostepnianego na jednej ze stron sklepu.

Warunkiem rejestracji jest wyrazenie zgody na tre$¢ regulaminu oraz podanie danych osobowych

oznaczonych jako obowigzkowe.

MZ 10DO Sp. z 0.0. moze pozbawic klienta prawa do korzystania ze sklepu internetowego, jak rowniez

moze ograniczy¢ jego dostep do czesci lub catosci zasobdw sklepu internetowego ze skutkiem

natychmiastowym, w przypadku naruszenia przez klienta regulaminu, a w szczegdlnosci, gdy Klient:

a podat w trakcie rejestracji w sklepie internetowym dane niezgodne z prawda, niedoktadne lub
nieaktualne, wprowadzajgce w btgd lub naruszajgce prawa osob trzecich;

b dopuscit sie za posrednictwem sklepu internetowego naruszenia dobr osobistych oséb trzecich,
w szczegdlnosci débr osobistych innych klientéw sklepu internetowego;

¢ dopuscit sie innych zachowan, ktére zostang uznane przez MZ 10DO Sp. z o0.0. za zachowania
niezgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa lub ogdlnymi zasadami korzystania z sieci Internet
lub godzace w dobre imie MZ IODO Sp. z 0.0..

Osoba, ktéra zostata pozbawiona prawa do korzystania ze sklepu internetowego, nie moze dokonac

powtdrnej rejestracji bez uprzedniej zgody MZ 10DO Sp. z 0.0..

W celu zapewnienia bezpieczenstwa przekazu komunikatéw i danych w zwigzku ze Swiadczonymi

w ramach witryny ustugami, sklep internetowy podejmuje srodki techniczne i organizacyjne

odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa $wiadczonych ustug, w szczegdlnosci srodki

stuzgce zapobieganiu pozyskiwania i modyfikacji przez osoby nieuprawnione danych osobowych
przesytanych w Internecie.

MZ 10DO Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki udostepnienia przez klienta danych do

logowania w witrynie osobom trzecim.

Klient zobowigzany jest w szczegdlnosci do:

a niedostarczania i nieprzekazywania tresci zabronionych przez przepisy prawa, np. tresci
propagujacych przemoc, zniestawiajgcych lub naruszajgcych dobra osobiste i inne prawa osdéb
trzecich;

b korzystania ze sklepu internetowego w sposéb nie zaktdcajacy jego funkcjonowania,
w szczegdlnosci poprzez uzycie okreslonego oprogramowania lub urzadzen;

¢ niepodejmowania dziatan takich jak: rozsytanie lub umieszczanie w ramach sklepu internetowego
niezamaéwionej informacji handlowej (spam);

d korzystania ze sklepu internetowego w sposob nieucigzliwy dla innych klientéw oraz dla MZ 10DO
Sp.zo0.0,;

e korzystania z wszelkich tresci zamieszczonych w ramach sklepu internetowego jedynie w zakresie
wiasnego uzytku osobistego;

f  korzystania ze sklepu internetowego w sposéb zgodny z przepisami prawa obowigzujgcymi na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej , postanowieniami regulaminu, a takze z ogdlnymi zasadami
korzystania z sieci Internet.

VI. Procedura zawarcia Umowy sprzedazy

W celu zawarcia umowy sprzedazy za posrednictwem sklepu internetowego nalezy wejs¢ na strone
internetowg https:// ..o /, dokonaé¢ wyboru produktu, podejmujgc kolejne czynnosci
techniczne w oparciu o wyswietlane klientowi komunikaty oraz informacje dostepne na stronie.
Wybdr zamawianych towardw przez klienta jest dokonywany poprzez ich dodanie do koszyka.
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W trakcie skfadania zamdwienia — do momentu nacisniecia przycisku ,,zamawiam” — klient ma

mozliwo$¢ modyfikacji wprowadzonych danych oraz w zakresie wyboru towaru. W tym celu nalezy

kierowac sie wyswietlanymi klientowi komunikatami oraz informacjami dostepnymi na stronie.

Po podaniu przez klienta korzystajgcego ze sklepu internetowego wszystkich niezbednych danych,

wyswietlone zostanie podsumowanie ztozonego zamdwienia. Podsumowanie ztozonego zamowienia

bedzie zawiera¢ informacje dotyczace:

a przedmiotu zamodwienia;

b jednostkowej oraz tgcznej ceny zamawianych produktéow, w tym kosztow dostawy oraz
dodatkowych kosztéw (jesli wystepuj3);

c wybranej metody ptatnosci;

d wybranego sposobu dostawy;

e czasu dostawy.

W celu wystania zamoéwienia konieczne jest dokonanie akceptacji tresci regulaminu, podanie danych

osobowych oznaczonych jako obowigzkowe oraz nacisniecie przycisku ,zt16z zaméwienie”.

Wystanie przez klienta zamdéwienia stanowi o$wiadczenie woli zawarcia z MZ 10DO Sp. z 0.0. umowy

sprzedazy, zgodnie z trescig regulaminu.

Po ztozeniu zamodwienia klient otrzymuje wiadomosé e-mail zatytutowang ,Twoje zamowienie od MZ

IODO Sp. z 0.0.”, zawierajgcg ostateczne potwierdzenie wszystkich istotnych elementéw zamdwienia.

Umowe traktuje sie za zawartg z momentem otrzymania przez klienta wiadomosci e-mail, o ktérej

mowa powyzej.

Umowa sprzedazy zawierana jest w jezyku polskim, o tresci zgodnej z regulaminem.

MZ 10DO Sp. z 0.0. dopuszcza mozliwos¢ zawarcia umowy sprzedazy w formie subskrypcji produktéw.

W umowie bedzie okreslony rodzaj i ilo$¢ produktéw oraz czas i miejsce dostawy.

Klient moze w kazdym czasie odstgpi¢ od subskrypcji produktéw. MZ I0DO Sp. z 0.0. niezwtocznie, nie

pdzniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy, zwrdci

klientowi cze$¢ zaptaconej ceny — proporcjonalnie do okresu korzystania z subskrypcji.

VII. Dostawa

Dostawa Towarow jest ograniczona do obszaru Rzeczpospolitej Polskiej i odbywa sie pod adres
wskazany przez klienta w trakcie sktadania zamoéwienia.

Dostawa zamoéwionych towaréw odbywa sie za posrednictwem sieci teleinformatycznej poprzez
przestanie pliku danych lub (w przypadku innych towaréw niz dane zapisane w pliku danych)
transportem witasnym lub przesytkg pocztowg, kurierska. Koszty dostawy zostang wskazane w czasie
sktadania zamowienia.

Termin realizacji dostawy wynosi od 1 dnia do 3 dni roboczych liczgc od dnia wystania przez klienta
zamowienia. W przypadku towaru w postaci pliku danych niezwtocznie od wystania przez klienta
zamoéwienia.

Utrwalenie, zabezpieczenie, udostepnienie oraz potwierdzenie klientowi istotnych postanowien
umowy sprzedazy towardw nastepuje poprzez przestanie klientowi na podany adres e-mail oraz
poprzez dotgczenie do przesytki zawierajgcej towar wydruku potwierdzenia, specyfikacji zamowienia
oraz faktury VAT.

VIII. Ceny i metody ptatnosci

Ceny towaréw podawane sg w ztotych polskich i zawierajg wszystkie sktadniki, w tym podatek VAT
(z wyrdznieniem wysokosci stawki), cta oraz wszelkie inne sktadniki.

Umowa subskrypcji towardw rozliczana bedzie cyklicznie na koniec miesigca kalendarzowego na
podstawie faktury VAT z zastosowaniem wtasciwe]j stawki.

Klient ma mozliwos¢ uiszczenia ceny pfatnoscig za pomocg systemow e-ptatnosci wskazanych na
stronie https:// e, /zamowienie/.
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IX. Uprawnienie do odstgpienia od umowy

Klientowi, bedgcemu konsumentem w rozumieniu art. 22 Kodeksu Cywilnego, przystuguje — na
podstawie przepiséw prawa — prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢, bez podania
przyczyny, sktadajgc stosowne oswiadczenie na pismie lub drogg elektroniczng, w terminie 14 dni i
wysytajac je na adres MZ 10DO Sp. z 0.0., Mazowiecka 11 lok.49, 00-052 Warszawa lub na adres e-mail
podany w niniejszym Regulaminie.

Termin 14-dniowy liczy sie od dnia, w ktérym nastgpito dostarczenie Towaru.

W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosé, umowa jest uwazana za niezawartg. To, co
strony Swiadczyly, ulega zwrotowi w stanie niezmienionym, chyba ze zmiana byta konieczna
w granicach zwyktego zarzadu. Zwrot powinien nastgpi¢ niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14
dni. Zakupiony towar nalezy zwrdci¢ na ponizszy adres: MZ I0DO Sp. z 0.0., Mazowiecka 11 lok.49, 00-
052 Warszawa.

Zwracany przez Klienta Towar powinien zosta¢ opakowany w odpowiedni sposéb, zapewniajacy brak
uszkodzen przesytki w trakcie transportu.

Koszt opakowania i odestania towaru ponosi Klient. Nie bedzie przyjmowany zwrot towaru nadany za
pobraniem.

Na stronie internetowej https://.ccoviiviiiiiinane.n. /zwrot/ udostepniony zostat FORMULARZ
ODSTAPIENIA OD UMOWY.

Szczegdtowe informacje dotyczace korzystania z prawa odstgpienia od umowy oraz pouczenia
0 odstgpieniu od umowy znajdujg sie na stronie internetowe] https://..ccocovveiieeiieiiennnnne. /pouczenia/
MZ 10DO Sp. z 0.0. nie przyjmuje zwrotdw od firm (nie dotyczy jednoosobowych dziatalnosci
gospodarczych w przypadku, o ktérym mowa w art. 38a. Ustawy o prawach konsumenta w zw. z art.
385° kodeksu cywilnego.

X. Reklamacje dotyczace Towaréw

MZ 10DO Sp. z o.0. jako sprzedawca odpowiada wobec klienta bedgcego konsumentem
w rozumieniu art. 22! Kodeksu Cywilnego, za niezgodno$¢ z umowg sprzedazy towaru zakupionego
przez tego konsumenta, w zakresie okreslonym ustawg o prawach konsumenta oraz ustawg — Kodeks
cywilny (Tytut XI. Sprzedaz).

Reklamacje, wynikajgce z naruszenia praw klienta gwarantowanych prawnie, lub na podstawie
niniejszego regulaminu, nalezy kierowaé na adres kontakt@kancelariaiodo.pl

Wydawnictwo MZ I0DO Sp. z 0.0. zobowigzuje sie do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie do 14
dni, a gdyby to nie byto mozliwe, do poinformowania w tym okresie klienta, kiedy reklamacja zostanie
rozpatrzona.

Jezeli MZ I0DO Sp. z 0.0. nie udzielito odpowiedzi na reklamacje w terminie, o ktorym mowa w ust. 3,
uwaza sie, ze uznat reklamacje.

Odpowiedz na reklamacje MZ |IODO Sp. z o.0. przekazuje konsumentowi na papierze lub drogg
elektroniczna.

XI. Reklamacje w zakresie $wiadczenia ustug drogg elektroniczna

Wydawnictwo MZ |I0ODO Sp. z o.0. podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni poprawnego
dziatania sklepu w takim zakresie, jaki wynika z aktualnej wiedzy technicznej i zobowigzuje sie usungc
w rozsgdnym terminie wszelkie nieprawidtowosci zgtoszone przez klientéw.

Klient zobowigzany jest niezwtocznie powiadomi¢ MZ IODO Sp. z 0.0. o wszelkich nieprawidtowosciach
lub przerwach w funkcjonowaniu serwisu sklepu internetowego.
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Nieprawidtowosci zwigzane z funkcjonowaniem sklepu klient moze zgtasza¢ pisemnie na adres: ul.
Mazowiecka 11 lok.49, 00-052 Warszawa, mailowo pod adres kontakt@kancelariaiodo.pl lub przy
uzyciu formularza kontaktowego.

W reklamacji klient powinien poda¢ swoje imie i nazwisko, adres do korespondencji, rodzaj i date
wystgpienia nieprawidtowosci zwigzanej z funkcjonowaniem sklepu.

MZ 10DO Sp. z 0.0. zobowigzuje sie do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie do 14 dni, a gdyby to
nie byto mozliwe, do poinformowania w tym okresie klienta, kiedy reklamacja zostanie rozpatrzona.

Xll. Postanowienia koricowe

Rozstrzyganie ewentualnych spordow powstatych pomiedzy MZ IODO Sp. z o.0. a klientem, ktéry jest
konsumentem w rozumieniu art. 22* Kodeksu Cywilnego, zostaje poddane sgdom wtasciwym zgodnie
z postanowieniami wtasciwych przepiséw Kodeksu postepowania cywilnego.

Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy MZ I0DO Sp. z 0.0. a klientem, ktéry nie jest
konsumentem w rozumieniu art. 22* Kodeksu Cywilnego Kodeksu Cywilnego, zostaje poddane sadowi
wtasciwemu ze wzgledu n siedzibe MZ I0DO Sp. z 0.0.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie majg zastosowanie przepisy Kodeksu
cywilnego, przepisy Ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz inne wtasciwe przepisy prawa
polskiego.
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